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laatu (quality) laatukriteeri (quality laatuvaatimus
hyddykkeen ominaisuvksista € ——  criterion) e (requirement for
mmuva knkonaism jg;;l;a laadun madrittimisen quality)
t4 i ;
sﬁhen W’W@mymt hidn perusteeksi valittu ominaisuus laatukriteerille asetettu ehto
\ laatupolitiikka (quality
policy)
ylimman johdon organisaatiolle
magrittamé yleinen taps . .
- johtamistoiminta
laatujdrjestelma (quality laadunhallinta (quality (multa osa- (muunlainen johtaminen)
system) : .« management) Alueita) i . y
jérjestelma, joka muodostuu —> yleigen johtamistolminnan osa, laatujohtaminen (fotal quaiity:
laadunhallinnassa tarvittavista jossa madritetaan management).
organisaatiorakenteista, laatupolitilkka ja siitd johdetut laatua keskeisend pitava
voirnavaroista, keinoista ja tavoitteet sekd /aatuun littyvat johtamistoiminta, joka perustuu
ohjeistosta vastuut ja toteutetaan ne organisaation kalkklen jasenten
magritellyin keinoin osallistumiseen ja jonka pitkan
l . tiahtaimen tavoitteita ovat,
H - , ” asiakastyytyvaisyyden tuoma

1

rakenteet resurssit ohjeisto

laadunsuunnitteiu

(laadfunhallinan keinoja)

menestys sek’ organisaation kalkiien

Jasenten ja yhtelskunnar hygty

laadunvarmistus laadun parantaminen muut keinot
(quality planning) (quality assurance) (quality improvement) :
toiminta, jossa asetetaan toimintosaria, jolla toiminta, jonka tarkotiuksena
laatupolitiikasta johdetut laadunhallinnassa pyritaan on toimintojen ja prosessien
laatutavoitteet, estAmaan poikkeavuudet tehostaminen, jotta sek&
laatujsrjestelmén eri osien asetetuista laatuvaatimuksista organisaation ettd sen
soveltamista koskevat ja ndin saavuttamaan riittava asiakkaiden nilst saama hydty
tavoitteet ja vaatimukset tal ~ luottamus siihen, etta hyddyke - lisA#ntyislja hydykkeiden
yksittiiset laatuvaatimukset tayttss laatuvaatimukset laadun vaihtelu vahenisi
' !

(lzadunvarmistukseen kuuluvat

toiminnot)
ehkdisevid toimenpide  laadunmittaus (qualimetry) korjaava toimenpide muut
(preventive action) toimenpide, jolla selvitetdan (corrective action)
toimenpide, jonka laatukriteerien arvot mittayksiksina toimenpide, jonka tarkoituksena on
tarkoituksena on poi ' poistaa todetun paikkeavuuden,
Tnahdoliiser; poikkeavuuden, laadunarviointi (quality . virheen tal muun epasuotavan
fArheen tal muun epdsuctavan assessment) tilanteen syyt, jctta tallainen tilanne ei
jlanteen syyt, jotta talfainen toistulst

ilanne el toteutuisi

toiminta,. jossa verrataan

laadunmittauksessa saatuja tuloksia
asetettuihin /astuvastimuksiin ja
taman perustesila ghdaan

johtopaatiksia
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