Organisaatiokayttaytyminen ja alan
suomalaisia tutkimuksia

m Alan perusteos: Pauli Juuti (1999, 2006)
Organisaatiokayttaytyminen. Otava, Keuruu.

’(...) soveltava tieteenala, jonka tavoitteena on ymmartaa inmisten

kayttaytymista tyoelamassa, kuvailla ihmisten tyohon suhtautumista ja

8aran1t??)a organisaation tuottavuutta seka kehittaa sen toimivuutta.”
uuti,

funktionalistinen organisaation maaritelma: yhteistoimintajarjestelma

tietyn paamaaran saavuttamiseksi (Etzioni 1964)
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Organisaatioajattelun kehityssuuntia
(Juuti 2006)

m Funktionalistiset organisaatioteoriat

Klassiset organisaatio- ja johtamisteoriat: muodollinen johtamis- ja
organisaatiojarjestelma (1900-)

m Tieteellinen liikkeenjohto (Taylor)

= Hallinnollinen koulukunta

Ihmissuhdekoulukunta: (my0s) organisaation sosiaalinen (epavirallinen)
jarjestelma (suhteet — ryhmanormit) (1930-

Rakenne- ja sosiotekninen teoria
Systeemiteoria (1960)
Kontingenssiteoria (1970)

m Tulkinnalliset organisaatioteoriat
Kulttuurinakdkulma (Schein) (1980)
Symbolinen koulukunta (1985)

m Postmoderni organisaationakokulma: organisaatio ja sen tutkimus
diskurssina (1990)
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Klassisen organisaatioteorian oletukset

m |hmiset eivat ponnistele ellei heita tiukasti
kontrolloida ja ohjata

m Organisaatio on ihmiskone, joka koostuu
tyontekijoista vaihdettavina osina, jotka johtaja
laittaa paikolilleen

m [yontekijoiden harkinnan ja joustavuuden

kontrollointi ja rajoittaminen tehokkuuden ja
vaikuttavuuden ehtona

m Oletukset vaikuttavat edelleen organisaatioiden
muodostamisessa ja johtamisessa?
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Ihmissuhdekoulukunta

m Tyontekijat pystyvat antamaan tyoorganisaatiolle
alkaisempaa enemman kun heidan vastuullaan
on suhteellisen laajoja, haasteellisia ja
merkityksellisia tyotehtavia

m Vastapaino klassisen teorialle

m Muodosti perustaa organisaatioiden tieteelliselle
empiiriselle tutkimukselle
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Organisaation rakenneteoria ja
sosiotekninen teoria - organisaation
sosiaalinen konteksti tutkimukseen

= Miten organisaation sosiaalinen rakenne sopii tekniseen
toimintaan?
(Burns & Stalker 1961; Trist, Higgin, Murray & Pollock 1963).

muodollinen tyonjako ja hierarkkisuus sopii “rutiininomaisiin”
teknologioihin, (liukuhihna), mutta "ei-rutiininomaisten” teknologioiden
soveltaminen vaatii vahemman joustavampia organisaatiorakenteita
(tiimityO, menetelmien joustavuus, uuden tiedon kehittaminen)

m Kiinnostus epavirallisiin (informaaleihin) sosiaalisiin
konteksteihin: miten sosiaaliset normit ja arvot
vaikuttavat virallisen rakenteen ("organisaatiokaavio”)
ohella kayttaytymiseen (Blau & Scott 1962).

m Eras ensimmaisista tutkimuksista koski sosiaalitoimistoa
(Blau 1960)
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Avointen systeemien teoria

Katz ja Kahn (1966) korostivat yleisen systeemiteorian mukaisesti

Organisaatioiden systeemista luonnetta: muutos yhdessa osassa aiheuttaa
muutoksia kaikkialla systeemissa,

Panos, lapivirtaus, tuotos ja palaute ovat avoimia sosiaalisia systeemeja,
Malli on monitasoinen (yksilo, organisaatio ja ymparisto)

Yritys integroida aikaisempia teorioita, valttaen ihmissuhteiden
koulukunnan tiukka keskittyminen yksiloon ja pienryhmiin ja
varhaisen rakenneteorian rationaalisuusoletus (rakenne seuraa
organisaation funktiosta)

Korosti organisaatioiden dynaamista, muutoksiin sopeutuvaa
luonnetta sosiaalisina jarjestelmina

Muodosti perustaa kulttuuriteorioiden ja organisaatioiden
muutosteorioiden kehittymiselle
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Organisaatioiden
valta- ja konfliktiteoriat

Aiemmin ajateltiin, etta konflikti organisaatioissa ilmentaa
organisaation valtarakenteen epaonnistumista kontrolloinnissa
(Kahn & Boulding 1964)

Pfeffer (1981) erotti vallankayton ja muodollisen auktoriteetin. On
sovitettavissa yhteen rakenneteorian ja organisaation
Kulttuuriteorian kanssa.

Leqitiimin vallan harjoittaminen on odotettua, toivottavaa ja
tarpeellista

Formaalissa organisaatiossa kehittyy normeja ja odotuksia, jotka tekevat

vallankayton mahdolliseksi, vaikka kyseiset normit ja odotukset eivat valttamatta

osu yksiin organisaation virallisen asemien hierarkian ja tyonjaon kanssa.
Auktoriteettia yllapidetaan myos epavirallisten sosiaalisten
paineiden ja normien kautta

tarkea nakokohta pyrittaessa ymmartamaan muutosvastarintaa organisaatiossa.
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anisaatioiden kulttuuriteoria

m Aiemmat organisaatioteoriat kulttuuriteorioiden

erll

aisuuden taustalla

m Erimielisyyksia kulttuurin luonteesta ja
tutkimusmenetelmista

Organisaatiokulttuurin ja organisaatioilmapiirin kayttd rinnakkaisina kasitteina 1990-luvulta
lahtien nostanut erimielisyydet esille

Organisaatioilmapiirin kasitteen juuret kvantitatiivisessa, ihmissuhteiden koulukuntaan
liittyvassa psykologisessa tutkimuksessa (Argyris 1958)

Organisaatiokulttuurin kasitteen lahtokohta laadullisen, antropologisen kulttuuritutkimuksen
soveltamisessa organisaatioiden tutkimukseen (Handy 1976, Pettigrew 1979).

m Yhta mielta ollaan

Kulttuuri ja ilmapiiri vaikuttavat tyontekijoiden tyohon suhtautumisen ja erilaisen
panostamisen, seka tyon psykologisten merkitysten kautta tyosuoritukseen ja organisaation
toiminnan vaikuttavuuteen.

Sosiaaliset normit, odotukset, merkitykset ja havaitsemisen tapa ovat avainkasitteita
yksildiden toiminnan ja organisaation vaikuttavuuden ymmartamisessa (Glisson 2008)
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